() LUONA

Tietosuojaseloste
Sosiaalipalvelut - Palveluhaku

1. Johdanto

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten henkil6tietoja kasitellddan Luonan sahkoisen palveluhaun
jarjestelmassa. Palveluhaun avulla asiakkaat voivat hakea tietoa alueella toimivista palveluista. Tassa
tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten palveluhakuun rekisterdityneiden palveluntuottajien henkildtietoja
kasitelldan palveluhaussa. Selosteessa kerrotaan myds, mita oikeuksia rekisteroidyilla henkil6illd on ja
miten oikeuksia voi kayttaa.

Tietosuojaselostetta pdivitetdan sadnnollisesti. Ajankohtainen versio 16ytyy aina osoitteesta
[www.luona.fi/tietosuojaselosteet].

2. Rekisterinpitaja ja tietosuojavastaavan yhteystiedot

Rekisterinpitdja ja vastuuhenkild
Luona Oy
Mannerheimintie 113, 00280 Helsinki

Essi Virtanen, johtaja, sosiaalipalvelut
essi.virtanen@luona.fi
050478 7810

Tietosuojavastaava
Lauri Huhtanen, lauri.huhtanen@bravedo.fi tai tietosuoja@Iluona.fi

3. Kasittelyn tarkoitukset, tietotyypit, soveltuvat oikeusperusteet ja sailytysajat

Tietojen kasittelyn tarkoitus Tietotyypit Soveltuva Sailytysaika

oikeusperuste
Verkkosivusto, jossa palveluntuottajat saavat palvelunsa Yhteystiedot Suostumus 2 vuotta
esille alueen asukkaille. Yhteyshenkilén nimi,

sahkopostiosoite,
Palveluntuottajan yhteyshenkilon tietoja kasitelldan tietojen | puhelinnumero
oikeellisuuden todentamiseksi / varmistamiseksi.

4. Tietojen lahde

Henkilotiedot kerataan suoraan palveluun rekisteroityvalta palveluntuottajalta.

5. Luovutukset kolmansille osapuolille ja kansainvaliset tietosiirrot
Palvelun toteutuksessa kaytetaan apuna ulkopuolisia palveluntarjoajia, jotka toimivat tietojen kasittelijoina

rekisterinpitdjan lukuun. Kayttamamme palveluntarjoajat ovat sopimuksellisesti sitoutuneet varmistamaan,
etta tietojen kasittelyssa noudatetaan hyvaa tietosuojan tasoa.
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6. Rekisteroityjen oikeudet

Oikeuksien kayttaminen

Rekisteroidyille henkildille kuuluu monia oikeuksia, joiden avulla he voivat vaikuttaa henkil6tietojensa
kasittelyyn. Alla mainittuja oikeuksia voi kayttaa lahettamalla asiaa koskevan pyynnon sahkopostitse
osoitteeseen palveluhaku@Iluona.fi.

Informointi

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tietoa tekemastamme henkil6tietojen kasittelysta lapinakyvasti
ja helposti ymmarrettavassa muodossa. Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan perustiedot henkilotietojen
kasittelysta. Jos jokin tietosuojaan liittyva asia mietityttaa, lisatietoja voi kysya ottamalla meihin yhteytta
selosteen alussa mainittujen yhteystietojen mukaisesti.

Tietojen tarkastus
Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada tieto siitd, mitd heita koskevia henkilotietoja kasittelemme ja
halutessaan saada jaljennds kyseisista tiedoista.

Tietojen oikaisu
Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vaatia tietojensa oikaisua tai korjausta, jolloin epatarkat tai virheelliset
tiedot taydennetaan.

Kasittelyn rajoittaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoitusta. Kasittelyn rajoitus
tarkoittaa, ettd tiedot sailytetddn, mutta niitd kasitelladn muilla tavoin ainoastaan suostumuksen
perusteella, oikeudellista vaatimusta varten, toisen henkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeaa unionin
tai jasenvaltion yleista etua koskevasta syysta. Kasittelyn rajoittaminen soveltuu esimerkiksi silloin, jos
kasittelyn laillisuus on kiistetty. Talldin tietojen kasittelya rajoitetaan, kunnes kasittelyn laillisuus on
varmistettu.

Kasittelyn vastustaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya henkilokohtaiseen syyhyn
vedoten, jos kasittelyn perusteena on oikeutettu etu, yleinen etu tai julkisen vallan kayttaminen. Tietojen
kasittely lopetetaan, ellei kasittely ole tarpeen jonkin muun perustellun syyn takia.

Tietojen siirtaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus pyytaa henkilotietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen. Oikeus soveltuu
silloin, kun henkil6tiedot on keratty suoraan rekisterdidylta ja niiden kasittely on perustunut sopimukseen
tai suostumukseen.

Tietojen poistaminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus saada kaikki henkilotietonsa poistetuksi eli tulla unohdetuksi. Oikeus
soveltuu esimerkiksi silloin, jos kasittelyn perusteena ollut suostumus peruutetaan, eika kasittelyyn sovellu
mikaan muu oikeusperuste.

Valituksen tekeminen

Rekisteroidyilla henkil6illa on oikeus tehda valitus henkilotietojen kasittelysta toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle. Suomessa tietosuojaviranomaisena toimii Tietosuojavaltuutetun toimisto.
Rekisteroidyn henkilon henkildllisyys vahvistetaan ennen oikeuksien toteuttamista pyynnon oikeellisuuden
varmistamiseksi.
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