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Luonasta

joiden avulla voimme
luoda yhteiskunnallista
vaikuttavuutta. Tama
nakyy vastuullisuus-
ohjelmassamme ja
tyossamme joka paiva.
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Vastuullisuus-
ohjelman teemat
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Luona yhdistaa ihmiset
ja sote-palvelut

Luona-konsernion
100 % kotimaisesti

(] % c@) omistettu.

' Rovaniemi
LUONAN RATKAISUT
- Ikaihmisten neuvonta ja ohjaus seka kotona Palveluiden piirissa
asumisen tuki ® ouu
- Etaterveyspalvelut ja etahoitaminen 3 [/ 3
« Asunnottomien ja kuntoutujien tuettu asuminen miljoonaa
+ Avokuntoutus ja avovieroitus Suomessa
- Vastaanottokeskuspalvelut asuvaa ihmista
Luonalaiset Liikevaihto Liikevoitto Kayttokate Tampere @
Lahti
428 46,4 O 98 7
3 Espoo 'Vantaa
Helsinki
tyontekijaa M€ %
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TOIMITUSIOHTAJAN KATSAUS

Korona haastoi
nopeaan reagointiin

Toimintaymparisto ja nopea reagointikyky koronakriisiin
Meilla luonalaisilla oli vuonna 2020 tarkea rooli julkisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden valmiuskumppanina koronaviruksen luomassa
poikkeustilanteessa. Tydskentelimme osana koko sote-alan ammat-
tikuntaa suojellaksemme riskiryhmia seka tukeaksemme ja varmis-
taaksemme sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden Suomessa.

Kuluneena vuonna Luona toteutti omaa

yhteiskunnallista tehtavaansa ensisijaisesti

reagoimalla koronapandemian hoitoon

0 n n i stu i m m e va sta a maa n nopeasti, vastaten asiakkaidemme jatku-
vasti muuttuviin tarpeisiin. Pystytimme ja

s s otimme muutamien paivien aikana kayttéon

u u d e n Ia i See n kysynta a n muun muassa puhelimessa tapahtuvan

koronaneuvontapalvelun seka tartuntojen

poikkeusvuonna 2020. fljtyspalvelun.

k)
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Nopea reagointikyky on ollut Luonalle ominaista
yrityksen perustamisesta saakka. Kun Suomen
valtio pyysi yksityisilta toimijoilta apua akuuttiin
turvapaikanhakijakriisiin syyskuussa 2015, mekin
vastasimme pyyntdon - vuorokaudessa. Luonan
yllapitdman ensimmaisen vastaanottokeskuksen
avaamisesta Espoon Otaniemeen on kulunut viisi
vuotta.
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Luonan strategia, liiketoiminta ja
vastuullisuus

Uudistimme Luonan strategian vuonna 2019

ja aloitimme sen toimeenpanon vuonna 2020.
Itsenaiset liiketoiminnat alkoivat vuoden alussa
rakentaa omia kasvusuunnitelmiaan. Korona-
vuoden erityispiirteena oli etapalvelumallien
kysynnan ja tarpeen voimakas korostuminen.
Tahan vastasimme tuomalla useita uusia palveluita
asiakkaillemme.

Vastuullisena yrityksena teimme kaikkemme
sote-sektorin toimintaedellytysten
turvaamiseksi poikkeusvuoden aikana.

Yrityskulttuurimme #luonaotteen juuret ulot-
tuvat naihin alkuvuosiimme. Nyt koronavuonna
naytimme, etta edelleen yllamme parhaimpaamme
myas silloin, kun tilanne on vaativa. Kun kevaalla
valtio tarvitsi koronakaranteenimajoituksen
palveluita, Luona jarjesti ne - jalleen vuorokauden
varoitusajalla.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Vuoden 2020 aikana paivitimme Luonan olen-
naisuusanalyysin ja sen perusteella vastuulli-
suusohjelman. Nyt vastuullisuus ja sen mittarit
ovat aiempaa lahempana ydinliiketoimintaamme.
Palveluiden tietoturvan ja laadun merkitys koros-
tuivat analyysissamme entisestaan. Toimintamme
ja palveluidemme laadun takaamisessa keskeisin
tekija on luonalaisten hyvinvointi, johon panos-
timme edelleen merkittavasti, samoin kuin tieto-
suojan ja tietojarjestelmien kehittamiseen.

Vastuullisuustyon erityispiirteet Luonassa
Vastuullisuustydmme eteni poikkeusvuoden
aikana, mutta toisaalta vastuullisuus nayttaytyi
my®6s eri muodoissa kuin aiemmin. Jotkut suunnit-
telemistamme kehitystoimenpiteista jaivat toteu-
tumatta - toisaalta loimme paljon sellaista uutta,
jota meiltd nopealla aikataululla toivottiin. Vastuul-
lisena yrityksena teimme kaikkemme sote-sektorin
toimintaedellytysten turvaamiseksi.

Luonalaisilta odotettiin paljon poikkeusvuoden
aikana. Etatyo ja sen johtaminen seka jatkuvasti
vaadittu nopeus, uuden oppiminen ja sopeu-
tuminen tyén muutoksiin haastoivat meita.
Seuraavan vuoden vastuullisuustydmme paino-
pisteitd maaritellessa olikin itsestaan selva valinta,
etta keskitymme tybhyvinvoinnin kehittamiseen.

Tervetuloa lukemaan Luonan jarjestyk-
sessa neljatta GRI-standardin mukaista
vastuullisuuskatsaustal

Petri Maliranta
vt. toimitusjohtaja, Luona
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Luonan liiketoiminnat

Q}) Polku

LUONA

T
A

Sosiaalipalvelut ja asumisen tuki

Vaikuttavia sosiaalipalveluita, jotka
vahvistavat apua tarvitsevan ihmisen
omaa eldamanhallintaa. Palvelemme kuntia
ja Maahanmuuttovirastoa.

Palvelut
Asumispalvelut ja
vastaanottokeskuspalvelut
Paihdepalvelut
Perhepalvelut

Asumispalveluiden *
vuotuinen suora
laskennallinen

kustannussaastoyli  jioonaa euroa

(o) Terveys

LUONA

Vaikuttavaa laatua terveydenhoitoon

Etaterveydenhuollon ratkaisuja kunnille,
kuntayhtymille, sairaanhoitopiireille ja
muille terveydenhuollon organisaatioille.

Palvelut

Hoidon tarpeen arviointi ja neuvonta
Koronapalvelut

Etalaakari

Soten etatukipalvelut

Suomessa asuvia
etapalveluidemme
piirissa olevia

ihmisia miljoonaa

*Lahde: Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen (ARA) antama laskennallinen luku

(15 000 e /hl&) asunnottomien asuttamisen saastoista yhteiskunnalle.
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(¢ Kotona

LUONA

=

Tukea ikaihmisten kotona asumiseen

lkaihmisten kotona asumista tukevat
ratkaisut kunnille ja kuntayhtymille.

Palvelut

lkdihmisten neuvonta ja ohjaus
Ikaihmisten kotona asumisen tuki
Palvelutuottajaverkoston hallinta
Etadkuntoutus
Vaikuttavuusperusteiset konseptit



(&) LUONA

LUONALYHYESTI \ VASTUULLISUUSTYOMME \ NAKOKOHDAT \ RAPORTOINTIPERIAATTEET

Toimintaymparisto ja strategia

Aloitimme vuoden alussa uudistetun strategiamme

toimeenpanon. Maailmanlaajuinen koronapandemia vaikutti
voimakkaasti Luonan liiketoimintaan ja vastuullisuustyohon

raportointivuoden aikana.

Nopea reagointikyky toimintaymparistén muutok-
seen tarkoitti Luonassa useiden uusien palvelujen
kehittamista asiakkaillemme, ja ndiden palvelujen
kayttéonottoja hyvin nopeassa aikataulussa.

Koronan vaikutukset heijastuivat henkiléstédmme,
ja jouduimme kaymaan yt-neuvottelut, kun
kevaalla etapalvelujemme kysynta vaheni voimak-
kaasti. Syksyn alkaessa tilanne oli taysin painvas-
tainen, ja koimme ennenndkemattéman kysynnan
kasvun. Sen seurauksena rekrytoimme 150 uutta
hoitajaa puhelimessa tapahtuvaan koronaneuvon-
taan ja koronajaljityspalveluun.

Luonan strategian toimeenpano

Luonan uuden strategian toimeenpano alkoi
vuoden alussa, ja strategian mukaisesti meilla on
kolme itsenaista liiketoimintaa, joita yhdistavat
#luonaote, vastuullisuus ja vaikuttavat
sote-palvelut.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

MUUTOKSET LIIKETOIMINNASSA
JA UUDET PALVELUT

« PerusTerveys-laakariasemaketjun
ostaminen ja etalaakari-
palveluiden kehittaminen.

« Paihdepalveluiden aloittaminen Turun
kaupungin kumppanina.

- Ikdantyneiden palveluneuvonta
Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman ja
Heinolan alueella.

« Uudet koronapalvelut ja asiakkuudet:

koronakaranteeni-majoitus,
koronaneuvonta ja koronajaljiitys.

STRATEGIAN KULMAKIVET

ITSENAISET LIIKETOIMINNAT
Vahvistamme liiketoimintojamme

\/
itsenaisiksi, jotta niiden on w,
mahdollista kasvaa rohkeasti omista l

lahtokohdistaan.

D O VAIKUTTAVAT SOTE-PALVELUT

Liiketoimintamme keskittyvat
vaikuttavien sotepalveluiden
tuotantoon.

VASTUULLISIN KUMPPANI

Vaalimme paivittain sita, etta
olemme vastuullisin kumppani seka
luonalaisille, asiakkaillemme etta
yhteistyokumppaneille.

YHTEINEN #LUONAOTE
6 Sitoudumme siihen, etta kaikki

ﬁ ﬁ luonalaiset toimivat yhteisten
I l I arvojemme ja #luonaotteen

mukaisesti.
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Luomamme arvo
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Tehtavamme on apua tarvitsevan ihmisen kohtaaminen, neuvonta, ohjaus ja auttaminen.

Q)

O

ﬁ:

¥e ™

Avun tarve Yhteydenotto Kohtaaminen ja Ohjaus ja neuvonta Palvelut Hyvinvointi
arviointi
Terveyteen tai hyvin- Tarve saada jakaa huoli Neuvonta ja ohjaaminen Hoidon ja tuen Toimintakykyinen ja
vointiin liittyva huoli, joka ammattilaisen kanssa. Ihmisen kohtaaminen ja oikealle hoito- ja antaminen tarpeen hyvinvoiva ihminen.
uhkaa toimintakykya. tilanteen arviointi. palvelupolulle. mukaan.

AINEETON- JA
SUHDEPAAOMA

Asiakkaat: Kunnat ja
kuntayhtymat, sairaanhoito-
piirit, valtio, vakuutusyhtiot,
yksityiset sote-organisaatiot
« Maine ja brandi

Referenssit

+ Viranomaisyhteistyo,
yhteistyo toimialalla

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

AINEELLINEN- JA
OSAAMISPAAOMA

+ Henkilosto: 428 luonalaista

- Erityisosaaminen sosiaali- ja
terveysalalla

« Yrityskulttuuri #luonaote

- Jéarjestelmat, it-infrastruktuuri

« Pdadoma, resurssit ja
kehittdmispanostukset

« Kumppaniverkosto

PALVELUT

Luonan palvelut

- lkaihmisten neuvonta ja ohjaus seka
kotona asumisen tuki

- Etaterveyspalvelut ja etdhoitaminen

« Asunnottomien ja kuntoutujien tuettu
asuminen

- Avokuntoutus ja avovieroitus
« Vastaanottokeskuspalvelut

Kumppanien, sidosryhmien ja tilaajan
osoittamien toimijoiden palvelut

« Terveydenhuollon palvelut

- Sosiaalihuollon palvelut

« 112 ja ensihoidon palvelut

- Vapaaehtoisten tarjoamat palvelut

TULOKSET JA VAIKUTUKSET

« Enemman terveytta ja hyvinvointia

- Vaikuttavat ja laadukkaat sote-palvelut

+ Kustannussaastot sote-palveluiden
jarjestajille

- Tyytyvaiset tilaaja-asiakkaat

« Luonalaisten tyéhyvinvointi, tyytyvai-
syys seka osaamisen ja ammattitaidon
kehittyminen

- Reagointikyky ja kumppanuus
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keskiossa ovat sospaalis
ja terveyspalvelujadj

tarwtsevm e
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Sidosryhma-
vuoropuhelu

Keskeinen osa Luonan
vastuullisuutta on
vastata sidosryhmien

odotuksiin ja osallistua
avoimesti ja aktiivisesti

vuoropuheluun.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Sidosryhma

Tilaaja-asiakkaat
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Keskeiset teemat ja odotukset

Vaikuttavuus, kumppanuus, reagointikyky
Maaraystenmukaisuus

Lapinakyvyys ja avoimuus
Tilaajatyytyvaisyys

Toimitusvarmuus

Kustannustehokkuus

Palvelutarjooma

Innovatiiviset ratkaisut

Sidosryhmavuoropuhelu

Asiakastyytyvaisyyskysely
Saanndlliset tapaamiset asiakkaiden kanssa

Yhteiset tyopajat

Palveluiden kayttajat ja
heidan omaisensa

Asiakaskokemus
Palveluiden, laatu, turvallisuus ja saatavuus
Luottamus ja kuulluksi tuleminen

Ihmisoikeudet ja ihmisarvo

Asiakastyytyvéisyyskysely ja avoimet palautteet

Asiakaskokemuksen (NPS) mittaaminen

Luonalaiset

Tybhyvinvointi

Ty6n merkityksellisyys
Tyo6ilmapiiri ja -yhteisd
Johtaminen ja esimiestyd
Ty6turvallisuus ja tyokyky
Oikeudenmukaisuus

Ammatillinen kehittyminen ja urakehitys

Henkilostotutkimus
Pulssi-mittaus
#luonaote-indeksi
Hyvinvointikysely
Tydsuojeluorganisaatio
Ty6nohjaus

Tavoite- ja kehityskeskustelut
Fiilis- ja palautekeskustelut
Miten meilld menee? -palaverit
Toiminnan suunnittelun kick off -tilaisuudet
Strategialahettildiden toiminta

Koulutukset ja valmennukset

Tulevaisuuden
luonalaiset

Ty6nantajamielikuva ja maine

Ty6- ja kehitysmahdollisuudet

Oppilaitosyhteistyd
Hakijakysely

Suuri yleis6 ja media

Avoimuus ja lapinakyvyys
Keskusteleva yhteistyd
Asiantuntijuus

Yhteistyd sote-alalla toimivien kansalaisjéarjestéjen kanssa

Toiminnasta viestiminen
Luonalaisten aktiivisuus sosiaalisessa mediassa

Yhteistyo Vailla vakinaista asuntoa ry:n kanssa Asunnottomien
y6 -tapahtumassa

Alihankkijat,
toimittajat

Luotettavuus
Kumppanuus

Taloudellinen vakaus

Saanndlliset yhteistyokaytannot merkittavimpien
kumppaneiden kanssa

Viranomaiset ja
paattajat

Maaraystenmukaisuus

Sujuva yhteistyd

Saanndlliset yhteistydpalaverit

"
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Olennaisuusanalyysi

Luonan olennaisuusarvio perustuu yhtion strategiaan ja
arvoihin seka sidosryhmien odotuksiin. Olennaisuusanalyysi
toimii pohjana vastuullisuuden pitkajanteiselle kehittamiselle

ja raportoinnille.

Vuonna 2020 paivitimme olennaisuusanalyy-
simme sekd maarittelimme uudelleen tarkeimmat
vastuullisuusteemamme. Olennaisuuusanalyysin
paivitys tehtiin tydpajatyéskentelyna Luonan
johtoryhmassa.

Sidosryhmien odotuksia koottiin esimerkiksi

seuraavista ldhteista:

- Kyselyt ja saannolliset mittaukset,
kuten henkilésto-, asiakas-,
tilaaja-asiakastyytyvaisyyskyselyt.

« TNS Gallupilla teetetty sote-toimialaa, asiak-
kaiden odotuksia seka Luonan tunnettuutta ja
mainetta selvittava tutkimus.

« T-median Luottamus & Maine -tutkimus
sote-alalla.

+ Muut sote-toimialan selvitykset ja katsaukset.

- Toimialaan liittyvat vastuullisuusraportit ja
yhteiskunnallinen keskustelu.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Edelliseen vuonna 2017 tehtyyn olennaisuusana-

lyysiin verrattuna tarkeimpia ovat edelleen Luonan

toiminnan kannalta keskeiset teemat, kuten

- Asiakaskokemus, palveluiden saatavuus,
laatu seka vaikuttavuus.

- Luonalaisten hyvinvointi ja ammattitaito.

- Kumppanuus tilaaja-asiakkaiden kanssa ja kyky
reagoida seka tuottaa palveluita erilaisissa tilan-
teissa, kuten yhteiskunnalliset kriisit.

Aiempaa enemman painoarvoa saivat
- Tietosuoja, tietoturva, laatu, julkisen toimijan
kumppanuus ja reagointinopeus.

Ymparistéasiat nahdaan nousevana teemana,
mutta eivat saa viela kovin suurta painoarvoa
olennaisuusanalyysissa. Uutena asiana mukaan
tuli kannattava ja kestava kasvu, jonka tavoitteena
on turvata kannattava liiketoiminta ja parempien
palveluiden kehittaminen yhteiskunnan tarpeisiin.

Merkittavyys sidosryhmille

Luonan toiminnan vaikutus

INHIMILLINEN KOHTAAMINEN
1 Asiakaskokemus
(palvelun kayttaja)
2 Palveluiden laatu ja turvallisuus
3 Palveluiden tehokkuus ja
vaikuttavuus
4 Maaraystenmukaisuus
5 Tietoturva ja tietosuoja

10 Asiakastyytyvaisyys (tilaaja)

11 Ympéristovastuu

12 Lapinakyvyys ja
taloudellinen vastuu

13 Toimitusketjun vastuullisuus

14 Innovatiivisuus ja ketteryys

6 Tyohyvinvointi

7 #luonaote, yrityskulttuuri

8 Ammattitaito, ammatillisuus

9 Monimuotoisuus tydyhteis6ssa

12
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Yritysvastuun
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Kasvamme kannattavasti ja kestavasti
kumppanuuksia rakentaen yhdessa
asiakkaiden, luonalaisten ja
yhteistydtahojen kanssa.

8 IHMISARVOISTA 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA
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k.

\\
=/)) N N

o 25
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Vastuullisuusohjelma

Nakokulma

Paamaara

LUONA LYHYESTI

Mittari ja tavoite

\ VASTUULLISUUSTYOMME
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Tulokset 2020 (2019)

Status

Vahvistamme ja kehitdmme #luonaotteen
mukaista johtamista ja esimiesty6ta.

Henkildstdtutkimuksen keskiarvo paranee edellisesta
vuodesta

39(3.9)

Inhimillinen kohtaaminen

Toimimme ja palvemme
vastuullisesti, vaikuttavasti,
laadukkaasti ja tehokkaasti.

toiminnan kaikissa kohtaamisissamme.

tulokset paranevat edellisesta vuodesta

Hyvinvoiva luonalainen #luonaote-indeksi paranee edellisestd vuodesta 3.9(3.8)
Varmistamme, etté luonalaisilla  kehitsmme luonalaisten ammatillisuutta. Koulutus- ja kehityspaivien lukumaara > 4 koulutuspéivaa | 2,2 paivaa o
on korkea ammattitaito, he voivat taysiaikaisesti tydskentelevaa luonalaista kohden
t6iss4 hyvin ja ettd #luonaote- . . . . _ . .
yrityskulttuuri vahvistuu. Tuemme luonalaisten hyvinvointia ja itsensa Oman hyvinvoinnin yllapidon tavoite on maarittely 100% | 89 %
johtamisen taitoja tyossa. henkilétutkimukseen vastanneista
Sairauspoissaoloprosentti < 4 % 39%(4.5%) @

Varmistamme #luonaotteen mukaisen NPS-mittausten ja asiakastyytyvaisyystutkimusten Luona Polku

asiakastyytyvaisyys 4,3 (4,1)
asteikko 1-5

Luona Terveys NPS 50 (60)

Luona Kotona NPS 70 (76)

Liiketoimintojen omat palvelulupaukset
toteutuvat.

Luona Polku: Tilapaismajoituksen jarjestyminen < 24 <24 h ®
tunnin kuluessa yhteydenotosta

Luona Terveys: Vastausprosentti > 85 % 83 %

Luona Kotona: Palveluiden ratkaisuprosentti > 95 % 96 %

Varmistamme laadukkaat ja turvalliset palvelut.

Potilasvahinkojen maara: ei potilasvahinkoja.

Ei potilasvahinkoja

Vakavat laatu- ja turvallisuuspoikkeamat: ei vakavia
poikkeamia.

Ei vakavia poikkeamia

Toimimme Luonalaisen eettisten
toimintaperiaattteiden mukaisesti.

Poikkeamien maara ja niiden kasittely.

1kpl kasittelyssa olevia
tapauksia.

Kannattava ja kestava kasvu

Kasvamme kannattavasti ja
kestavasti kumppanuuksia
rakentaen yhdessa asiakkaiden,
luonalaisten ja yhteisty6étahojen
kanssa.

Itsenaiset liiketoimintamme kasvavat
kannattavasti.

Liikevaihdon kasvu vuosittaisen tavoitteen mukaan.

5,35 MEUR (tavoite 4,07
MEUR)

Kayttokateprosentti vuosittaisen tavoitteen mukaan.

3,7 % (tavoite 3,6 %)

Meilta palveluja tilaavat organisaatiot seka

kumppanimme ovat tyytyvaisia toimintaamme.

Tilaaja- ja kumppanityytyvaisyys > 4 (1-5).

Luona Polku 4,0

Luona Terveys 4,4

Luona Kotona 4,8

Raportoimme taloudellisen hyédyn ja Luonan Vuosittainen raportointi. Tehty .
verojaljen lapinakyvasti.

Vahvistamme hyvaa tyénanatajamielikuvaa. Hakijakokemus paranee vuosittain. 3,7(3.7)

Kannamme oman vastuumme yhteisesta Ymparistoohjelman mukainen toiminta. Tehty

ymparistostamme.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Vuoden tarkei

TAMMIKUU SYYSKuu

- Vastaanottokeskustoiminta
Luonassa tayttaa viisi vuotta.

+ Uuden strategian
toimeenpano alkaa, Luonan

. . - MAALISKUU
organisaatio uudistuu.

- Aloitamme paihdepalveluiden
tuottamisen Turun kaupungin
kumppanina.

- Koronakaranteenimajoituksen
tarjoaminen Suomen valtion
kumppanina alkaa vuoro-
kauden sisalla toimeksiannosta.

Yhteistyo6 Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman kanssa

ikaihmisten palveluissa alkaa
Lahdessa ja Heinolassa.

TOUKOKUU

- Etalaakaripalvelut osaksi
hoidon tarpeen arviointia ja
neuvontaa.

HELMIKUU ELOKUU
+ Oululainen PerusTerveys-
ladkariasemaketju osaksi
Luonaa.

« Aloitamme etana tapahtuvan
koronaneuvonnan ja korona-
jaljityspalvelun tuottamisen.

HUHTIKUU

- Espoon vastaanottokeskuksen

koronaepidemian hallittu hoito.
- Rekrytointikampanja, jonka

tuloksena Luonaan tulee
. t6ihin 150 uutta hoitajaa.

LOKAKUU

» 1710. Mukana
Asunnottomien yon
tapahtumassa Turussa.

»w. — §

JOULUKUU
- Luonalaiset tyostavat yhdessa

valmiiksi henkil6ston palkitse-
misen uudistuksen.

15
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Vastuullisuustyomme
tarkeimmat tulokset

Luonalaisten hyvinvointi

+229 83%

uutta luonalaista suositteluindeksi

Laatu ja asiakaskokemus

LLLLLLLLLL

Tilaaja- ja

kumppani- 4 4 4 8
tyytyvaisyys r ’
Tyytyvaiset

loppuasiakkaat 50 70

(NPS) (NPS)

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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3,9%

sairauspoissaolo-
prosentti

Palvelut ja
reagointikyky

Uudet palvelut:
» karanteenimajoitus

 etalaakari
- koronajaljitys- ja Henkilosto_
koronaneuvontapalvelu. .
Reagointikyky korona- tutk| mu ksen
demi te-al =
ramppanina. keskiarvo 3,9 (1-5)
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Vastuullisuuden johtaminen

Luonassa vastuullisuutta johdetaan osana liiketoimintaa,
ja tyon keskidssa on sosiaali- ja terveyspalveluja saava
ihminen. Tarjoamme ja toteutamme palveluja, joilla on
yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Tyotamme ohjaavat periaatteet ja
toimintatavat

Luona noudattaa toiminnassaan YK:n kansainva-
lisia Global Compact -periaatteita ja luonalaiset
kunnioittavat ihmisen perusoikeuksia sellaisina
kuin ne maaritellddn Suomen perustuslaissa

ja Euroopan neuvoston ihmisoikeussopimuk-
sessa seka YK:n ihmisoikeusjulistuksessa. YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet on viety osaksi
vastuullisuusohjelmaamme.

Toiminnan perustana ovat Luonan arvot ja arjen
toimintaamme maarittava #luonaote-toimintakult-
tuuri seka Luonalaisen eettiset toimintaperiaat-
teet. Eettiset periaatteet kuvaavat vastuulliseen
liiketoimintaan kuuluvat toimintatavat. Eettiset
toimintaperiaatteet ovat osa jokaisen luonalaisen
perehdytysta. Lue lisaa.

Luonassa eettisten periaatteiden vastaisesta
toiminnasta tulee keskustella ensisijaisesti oman

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

esimiehen kanssa. Lisaksi rohkaisemme kaikkia
luonalaisia tuomaan esiin aiheeseen liittyvia
huolia. Jos eettisten periaatteiden noudattami-
sesta tydssa heraa kysymyksia, kuka tahansa
luonalainen voi my@s olla yhteydessa yrityksen
liiketoimintajohtoon tai henkiléstdjohtajaan.
Esimiehet vastaavat siita, etta toimintatapa on
kaikkien luonalaisten tiedossa. Eettisten periaat-
teidemme vastainen toiminta selvitetaan, korja-
taan viipymatta ja tarvittaessa ryhdytaan muihin
toimenpiteisiin. Vuonna 2020 eettisten periaat-
teiden vastaisesta toiminnasta tuli luonalaisilta
yksi ilmoitus, jonka seurauksena kaynnistettiin
tyoyhteistsovittelu.

Edellytdamme, etta palveluntoimittajamme ja
luonalaisten kanssa tydskentelevat vapaaehtois-
toimijat toimivat lakien ja sopimusten mukaan ja
noudattavat eettisten periaatteidemme mukaista
toimintatapaa.

LUONA LYHYESTI \ VASTUULLISUUSTYOMME \ NAKOKOHDAT \ RAPORTOINTIPERIAATTEET

Pyrimme kaikessa toiminnassamme huomioimaan
ymparistovaikutukset. Luonan ymparistopolitiikka
ja -tavoitteet sisaltavat kaytannén toimet, joilla
osaltamme toimimme ymparistdystavallisesti ja
luonnonvaroja saastaen.

“ Sidosryhmamme
odottavat meilta
lapinakyvyytta,
vhteistyota,
vaikuttavuutta ja
vastuullisuutta.
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Yritysvastuun johtaminen Luonassa
Luonassa vastuullisuutta johdetaan osana
liiketoimintaa, ja tydn keskiossa on sosiaali- ja
terveyspalveluja saava ihminen. Tarjoamme ja
toteutamme palveluja, joilla on yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.

Luonan toimitusjohtaja johtaa yrityksen vastuul-
lisuutta osana liiketoiminnan johtamista. Toimi-
tusjohtaja on jakanut ohjelman toteuttamisen
vastuun liiketoimintojen johdolle, ja se on inte-
groitu osaksi muuta lilkketoiminnan johtamista ja
vuositavoitteita. Vastuullisuusohjelma on hyvak-
sytty Luonan hallituksessa.

Uudistetun

vastuullisuusohjelman

tavoitteet on viety

osaksi liikketoimintojen
ja jokaisen luonalaisen

tavoitteita.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Yritysvastuun riskienhallinta on osa yhtién riskien-
hallintaprosessia. Pyrimme noudattamaan varovai-
suusperiaatetta kaikessa toiminnassamme. Lisaksi
Luonan toimintaa ohjaavat Luonan ymparisto-
ohjelma ja -politiikka seka Luonalaisen eettiset
periaatteet.

Luonan liiketoiminnat vastaavat toimintojensa
maaraystenmukaisuudesta ja vastuullisuuteen
liittyvien kaytantojen, ohjeiden ja toiminta-
mallien noudattamisesta seka vastuullisuusta-
voitteiden saavuttamisesta. Uudistetun vastuul-
lisuusohjelman tavoitteet on viety osaksi liiketoi-
mintojen ja jokaisen luonalaisen tavoitteita.

Vastuullisuusohjelman
osa-alueet ja niiden johtaminen

HYVINVOIVA LUONALAINEN:
henkiléstdjohtaja ja liiketoiminnat

INHIMILLINEN KOHTAAMINEN:
lilketoiminnat

KANNATTAVA JA KESTAVA KASVU:
talousjohtaja ja likketoiminnat

Jasenyydet ja edunvalvonta

Luona on mukana kehittamassa sote-alaa
muiden toimijoiden kanssa. Lisaksi vuonna
2020 osallistuimme toimialan ja toimin-
tamme edellytysten kehittamiseen seuraa-
vissa jarjestdissa:

Hyvinvointialan liitto Ry
Tyosuojelupaallikot Ry
Helsingin seudunkatuppakamari
Terveysteknologian liitto Ry
Artemis/Industry Association
FIBS Ry
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HYVINVOIVA LUONALAINEN

Varmistamme
luonalaisten korkean
ammattitaidon ja
#luonaote-yrityskult-
tuurin toteutumisen

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020 20
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Tietoa luonalaisista

273

henkildsto: vakituisessa ja
maaraaikaisessa
tyOsuhteessa tyoskentelevat

32

Johto, esimiehet,
tukitoiminnot

0

73

Sosiaalitydntekijat,
sosiaaliohjaajat,
asiakasohjaajat, ohjaajat

168

Sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat

155

Tarvittaessa toihin kutsuttavien
sopimuksella olevat terveyden-
hoitajat, sairaanhoitajat,

sosiaaliohjaajat, lahihoitajat

89% 11%

naisia miehia

38

Vuokratyontekijat

a/4

Miehia / naisia
johtoryhmassa

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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66

Olemme monimuotoinen
joukko sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattilaisia. Meilla
jokainen saa olla yksilo,
mutta kenenkaan ei
tarvitse parjata yksin.

Henkilostomaaran kehitys

428

278
222

2018 2019 2020
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#luonaote-yrityskulttuurija

johtaminen

Hyvan asiakaskohtaamisen perustana on hyvin-
voiva, ammattitaitoinen ja motivoitunut tyontekija.
Hyva johtaminen ja esimiestyo ovat tarkea osa Luonan

vastuullisuutta.

Luonan johtamisfilosofiassa korostuvat kaksisuun-
taisuus ja vuorovaikutteisuus. Haluamme, etta
jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6éhoén
seka tyoyhteisoon. Siksi myos liikketoiminnan
kehittamisen ja johtamisen kannalta tarkeaa tietoa
kerataan kaikilta yrityksen tasoilta, toimivalta
johdolta, hallitukselta seka strategialdhettildilta ja
muilta luonalaisilta.

Yrityskulttuurimme tiivistyy arjessa #luonaottee-
seen, joka kuvaa tapaamme tehda ty6ta yhdessa
seka sita, miten tartumme toimeen ja kohtaamme
ihmisen omana persoonanaan.

Luonan strategialahettilaat
Strategialdhettildat ovat luonalaisten valitsemia
henkiloita, jotka osallistuvat yhtiéon vuosisuun-
nitteluun ja strategiatyéhdn Luonan johdon

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

kanssa tiiviimmin. Heidan tehtavanaan on valittaa
tietoa, ajatuksia, osaamista, ideoita, sisaltéja ja
toiveita edustamansa tiimin ja Luonan johdon
valilla yhtién vision, strategian ja tavoitteiden
edistamiseksi. Vuonna 2020 Luonassa toimi 10
strategialdhettilasta.

Osaamisen kehittaminen

Tiedamme, etta koulutus on luonalaisille tarkeaa ja
sitd arvostetaan. Tavoitteemme on, etta jokainen
luonalainen osallistuisi koulutus- tai kehittdmistoi-
mintaan 4 paivaa vuodessa. Vuonna 2019 vuonna
luku oli 6,9. Tahan tavoitteeseen emme tana
vuonna yltaneet, vaan koronan luoman poikke-
ustilanteen takia koulutus- ja kehittadmispaivia oli
keskimaarin 2,2.

Vuoden tarkeimpia tekoja:

Uudistimme yhdessa palkitsemisen
Luonassa. Malli otetaan kayttéon
vuoden 2021 aikana.

Rekrytoimme 150 uutta hoitajaa
luonalaista tilanteessa, jossa sote-
alan osaajista on erittain kova kilpailu.

Lisasimme etatyoskentelyn
turvallisuutta ja otimme laajan
vapaaehtoisen vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen kaikille
luonalaisille.
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O_ 83%

suosittelu-
indeksi

Henkilostotutkimuksen
vastausten keskiarvo (1-5)

3.9

<<

JJ

Tyoterveyshuollolla
on tarkea rooli
terveytta uhkaavien
riskitekijoiden
tunnistamisessa

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Tyohyvinvointi

Tyohyvinvoinnista huolehtiminen korostui poikkeuksellisen
vuoden aikana. Olemme nostaneet seuraavan vuoden paino-
pisteeksi hyvinvoinnin kehittamisen.

Monelle luonalaiselle sairaanhoitajalle ja terveyden-
hoitajalle koronan aiheuttama etatoéihin siirtyminen
oli positiivinen kokemus, silla etatyé ei ole tervey-
denhuollon ammattilaisille useinkaan mahdollista.
Samaan aikaan tydyhteis6a ja yhdessa tyoskente-
lyyn liittyvaa vuorovaikutusta kaivataan.

Sosiaalipalveluja tuottavat luonalaiset ovat paaosin
tyéskennelleet asiakaskontaktissa myos koronapan-
demian aikana, silld heidan asiakkaansa tarvitsevat
tyontekijan lasnaoloa.

Tyoterveyshuolto

Vakituiset ja maaraaikaiset luonalaiset on lakisaa-
teisesti vakuutettu tydtapaturmien ja ammatti-
tautien varalta. Lisaksi tarjoamme kaikille luonalai-
sille tyéterveyshuollon palvelut ja lakisaateiset
elake-etuudet. Tuemme luonalaisten hyvinvointia
tarjoamalla liikkunta- ja kulttuuriedun. Lisdsimme
etatyéskentelyn turvallisuutta ja otimme laajan
vapaaehtoisen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen
kaikille luonalaisille.

Tyoterveyshuollolla on tarkea rooli terveytta
uhkaavien riskitekijéiden tunnistamisessa ja
sairauksien ennaltaehkaisyssa. Luonassa tyoter-
veytta ja turvallisuutta kehitetdan yhdessa myds
henkiléston kanssa. Vuoden aikana Luonassa toimi
4 tyOsuojeluasiamiesta ja 3 tydsuojeluvaltuu-
tettua. Tydsuojeluorganisaatioon kuului yhteensa
12 jadsentd mukaan lukien tydnantajan edustajat.
Tapahtuneet vaaratilanteet ja tapaturmat tutkitaan
ja ne kasitelldaan tyoyhteison lisaksi tyosuojelutoi-

mikunnissa ja varmistetaan korjaavat toimenpiteet.

Luonan liiketoiminnoissa tehtiin kevaalla varau-
tumissuunnitelmat epidemian levidmisen varalta.
Ohjeistimme luonalaisia sdanndllisesti koronatur-
vallisuudesta, ja hankimme maskeja seka muita
suojavarusteita toimipisteisiimme.
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Tyoturvallisuus
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Tyoturvallisuuteen ja luonalaisten hyvinvointiin
liittyvat asiat huomioidaan esimiesten ja
tyontekijoiden perehdytyksessa ja koulutuksissa.

Tyo6turvallisuuden suurin riskitekija Luonassa

on tyon psykososiaalinen kuormittavuus, jota
hallitaan hyvalla johtamisella, esihenkilotyélla
seka sujuvalla yhteistydlla tyéterveyden kanssa.
Vastaanottokeskustydssa ja asiakkaiden kotona
tyoskennellessa on huomioitava tyon fyysiset
vakivalta- ja vaaratilanteet. Naihin uhkatilanteisiin
varaudutaan turvallisuussuunnitelmien ja sdannol-
listen vaaranarviointien avulla. Henkil6kohtaisen
turvallisuuden lisddmiseksi kdytdssa on hatapaini-
kejarjestelma ja radiopuhelimet.

Luonassa toimi kuluneena vuonna 10 tyénohjaus-
ryhmaa, joissa reflektoidaan omaa tyota ja kehite-
taan taitoja tydn rajaamiseen.

Tyoéntekijan hyvinvointi perustuu seka tydyhtei-
s00n liittyviin etta henkilokohtaisiin valintoihin
littyviin tekijéihin. Olemme Luonassa halunneet
korostaa sita, etta luonalaisilla on myds paljon
mahdollisuuksia yllapitaa itse omaa hyvinvointiaan.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Kannustamme luonalaisia tekemaan itse asioita
oman hyvinvointinsa eteen. Vastuullisuusohjel-
mamme mukaisesti kaikille luonalaisille tulisi olla
maariteltyna tavoite- ja kehityskeskusteluissa
oma henkilékohtainen hyvinvoinnin tavoite. Emme
aivan yltaneet tahan tavoitteeseen, vaan henki-
I6stotutkimuksessamme 89 prosenttia vastaajista
kertoi, etta tavoite on maaritelty.

Luonalaisten sairauspoissaoloprosentti laski edelli-
seen vuoteen verrattuna, ollen 3,9. Lukuun vaikut-
tavat eniten yksittaiset pitkat sairauslomat.

Tapaturmataajuus (LTA 1)* Luonassa pysyi edel-
lisen vuoden tapaan nollassa. Hoitokaynteja
kirjattiin yksi, tyématkatapaturmia kolme seka
yksi ammattitautitapaus. Luonassa ei tapahtunut
vuonna 2020 yhtaan kuolemaan ja vakavaan
vammaan johtanutta tyétapaturmaa.

* LTA 1, eli poissaoloon johtaneita tydtapaturmia miljoonaa
tydtuntia kohden.

89%

hyvinvointi-
tavoitteet
maaritelty

€<

il

Sairauspoissa-
olo-prosentti

D
3,.9% ||

Tapaturmataajuus
Luonassa pysyi
edellisen vuoden
tapaan nollassa.
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INHIMILLINEN KOHTAAMINEN
Toimimme ja
palvelemme

vastuullisesti ja
laadukkaasti
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Laadukas asiakaskokemus palveluissamme

Kehitamme inhimillisen kohtaamisen onnistumista osana vastuullisuus-
tyotamme. #luonaote-yrityskulttuurimme ja luonalaisten hyvinvoinnista
valittaminen ovat tarkeimmat tavat varmistaa asiakaskohtaamisen laatu.

Mista tietoa kerataan Mista tietoa kerataan Mista tietoa kerataan
Paakaupunkiseudun tilapaismajoituksen ja Kaikki ne hoidon tarpeen arvioinnin ja Tampereen Kotitorille soittavien henkildiden
tuetun asumisen asiakkaiden asiakastyy- neuvonnan palvelut, joissa palvelua tilaavalta asiakaskokemusta seurataan jatkuvalla kyse-
tyvaisyyskysely ja vastaanottokeskusten organisaatiolta on saatu tiedon kerdamiseen lylla, jossa vastausmahdollisuus lahetetaan
asukkaille tehtava Maahanmuuttoviraston lupa. Mittaaminen toteutetaan lahettamalla joka viidennelle soittajalle alypuhelimeen.
valmistelema kysely. joka kolmannelle tai joka viidennelle soittajalle

alypuhelimeen tekstiviesti, jossa on kolme Palvelun kayttajille tirkeaa
Palvelun kayttajille tarkeaa kysymysta palvelukokemukseen liittyen. Avun saaminen yhdesté paikasta
Kuulluksi tulemisen kokemus, tasavertainen mahdollisimman sujuvasti, ymmarrettavasti
kohtaaminen, vastaanottolain mukaisten Palvelun kayttajille tarkeaa ja ystavallisesti palvellen.
palveluiden saanti kuten terveyden- ja sosi- Palvelun saatavuus ja neuvojen luotettavuus.

aalihuollon palvelut.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Luonan palveluita kayttavien ihmisten asiakaskokemus

Luona Polku

4,3

Luona Polku
-liiketoiminnan asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen
keskiarvo (1-5)

Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari
Tilapadismajoituksen jarjestyminen

100%

Tavoite: majoitus jarjestyy
24 h sisalla

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Luona Terveys

NPS 50
CSAT 83

Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari
Luona Terveys -palvelun vastausprosentti

83%

Tavoite 85 %

Liiketoiminnan palvelulupaus ja mittari

Tavoite 95 %
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Palveluiden laatu ja turvallisuus

Toimimme sosiaali- ja terveysalaa saatelevien lakien,
maaraysten, lupien seka asiakassopimustemme mukaisesti.
Lisaksi toimintaa ohjaavat Luonan omat seka asiakkaidemme

toimintaohjeet.

Laadunhallinnan perustana on hyvin toimiva
omavalvonta. Omavalvontasuunnitelmat sisaltavat
keskeiset laadunhallinnan toimenpiteet. Omaval-
vonnan lisaksi laadunvarmistukseen kuuluvat
erilaiset sisaiset auditoinnit seka ulkopuolisten
tekemat tarkastukset.

Toimintaa ohjaavat ja valvovat muun muassa alue-
hallintovirastot, Valvira, kunnat, Maahanmuuttovi-
rasto ja poliisi.

Luonan potilasasiamiehelle ei tullut muistutuksia

vuoden 2020 aikana. Terveydenhuollon palveluis-
tamme ei tehty kanteluita eika niissa tapahtunut

potilasvahinkoja.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Luonan vastaanottokeskuksista tehtiin vuoden
2020 aikana viisi hallintokantelua. Kantelut
liittyivat terveyspalveluihin paasyyn, vastaan-
ottorahan maksamiseen seka koronaepidemian
hoitamiseen Espoon Nihtisillan vastaanottokes-
kuksessa. Hallintokanteluihin vastattiin maara-
ajassa, eika toiminnassa havaittu puutteita tai
lainvastaista menettelya.

Oman toimintamme laadunhallinnan ja omaval-
vonnan lisaksi olemme ulottaneet valvontaa myos
kumppaneihimme. Luonassa edellytamme palve-
luntarjoajilta ja yhteistydkumppaneiltamme joko
Luotettava kumppani -palveluun kuulumista tai
vastaavan dokumentoinnin toimittamista niin, etta
tilaajavastuulain mukaiset velvoitteet tayttyvat.

\ NAKOKOHDAT \

Vakavat laatupoikkeamat

- potilasvahinkoa

« vakavaa laatu- tai turvalli-
suuspoikkeamaa asiakas- ja
viranomaistarkastuksissa

- asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomusta.
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Luonan

etatyokaytannot

ja -ohjeet
paivitettiin.
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Tietoturva ja tietosuoja

Luonassa kasitellaan luottamuksellisia potilas- ja asiakastie-
toja paivittain jokaisella liiketoiminta-alueellamme.

Koronapandemian vuoksi Luonassa siirryttiin
monissa toiminnoissa etatoihin. Luonan tietotur-
vakaytannot ja -ohjeet paivitettiin vastaamaan
etatydéskentelyn vaatimuksia.

Luonassa tietosuojasta ja tietoturvasta
huolehditaan monin eri tavoin

- Tallennamme potilas- ja asiakastiedot suoraan
meilta palveluja tilaavien organisaatioiden
omiin jarjestelmiin, kuten potilastietojarjestel-
miin tai asiakastietojarjestelmiin.

«  Tunnistautumisessa toimimme kunkin tilaajan
meilta edellyttamalla tavalla.

Kaytamme sosiaali- ja terveydenhuollon
tarpeisiin suunniteltuja tietojarjestelmia, joita
ostamme palveluina eri palveluntuottajilta.
Jarjestelmien tietoturvasta vastaavat niita
tuottavat yritykset.

- Kayttamamme potilas- ja asiakastietojar-
jestelmat tayttavat Valviran maarittelemat

sosiaali- ja terveydenhuollon A-luokan tieto-
jarjestelman turvallisuusvaatimukset.

Emme kayta itse kehitettyja ja itse yllapidet-
tyja jarjestelmia potilas- tai asiakastiedon
tallentamiseen.

Tietojarjestelmia kaytetaan salattujen ja
suojattujen yhteyksien yili.

Luonalaiset ovat sitoutuneet tietojen kasit-
telya ja salassapitoa koskeviin sopimuksiin
seka asiakasorganisaatioidemme ettad Luonan
omiin kaytantoihin tietosuojan ja tietoturvan
varmistamiseksi.

Olemme ohjeistaneet luonalaisia erikseen
etatydhon liittyvissa tietoturva-asioissa.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat on
huomioitu perehdytyksessa ja niita kerrataan
jatkuvasti tarpeen tullen.
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KANNATTAVA JA KESTAVA KASVU

Kestava kasvu
luo arvoa sidos-
ryhmillemme
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Kasvu lisaa vaikuttavuutta

Toimintamme vaikuttavuus kasvaa, kun me kasvamme.
Suurempana toimijana investoinnit ja kehittaminen ovat meille
helpommin toteutettavissa, ja osaamisen ja kyvykkyyksiemme
kasvusta hyotyvat kaikki asiakkaamme, luonalaiset seka sidos-
ryhmamme. Luonan kasvun yksi tarkea edellytys on osaavien

tyontekijoiden Ioytaminen.

Kannattava ja kestava kasvu on uusi nakékohta
Luonan vastuullisuustydssa, ja se otettiin mukaan
uudistaessamme olennaisuusanalyysia ja vastuul-
lisuusohjelmaa. Uuden strategiamme tavoite on
tukea Luonan itsenaisten liiketoimintojen kasvua
niiden omista lahtékohdista kasin. Talla tavoit-
telemme entista parempia ja innovatiivisempia
palveluja seka viela suurempaa vaikuttavuutta.

Helmikuussa Luona vahvisti etalaakaripalveluitaan
ja osti kolmesta ladkariasemasta muodostuvan
PerusTerveyden. Kaupan mukana noin 30 laakaria
ja hoitajaa siirtyi osaksi Luonaa.

Koronapandemia vaikutti Luonan palveluiden
kysyntaan monin tavoin.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Luona Terveyden etapalveluiden tarve kasvoi
kevaalla, hiipui kohti kesaa, ja kasvoi jalleen
voimakkaasti alkusyksysta ja loppuvuonna, nakyen
rekrytointitarpeen kasvuna. Ostetun PerusTer-
veys-laakariasemaketjun terveydenhuollon kivijal-
kapalveluiden tarve vaheni merkittavasti tilikauden
aikana, ja vuoden 2020 lopussa siita paatettiin
luopua.

Luona Kotona -palveluissa ikdihmisten omaeh-
toinen karanteeni nakyi ennen kaikkea siirtymisena
vahvasti etapalveluihin.

Luona Polku -liiketoiminta aloitti uutena palveluna
koronakarateenimajoituksen.

\ NAKOKOHDAT \

Kilpailu osaavista tyontekijoista
Koronapandemia on entisestaan kiristanyt kilpailua
hyvista tydntekijoista. Myos Luonan kasvun
edellytys on osaavien ammattilaisten houkuttelu
meille. Tydnantajamielikuvan kehittaminen ja
Luonan tunnettuuden nostaminen sote-alan osaa-
jien keskuudessa on siksi osa yrityksen kannat-
tavaa ja kestavaa kasvua.

Tilaaja- ja kumppanityytyvaisyys
(asteikko: 1-5)

Luona Terveys

Luona Kotona

Luona Polku
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Ymparistovastuu Luonan toiminnassa

Vastuu yhteisesta ymparistosta koskettaa meita kaikkia. Luonassa
haluamme toimia esimerkillisesti ja kestavasti suhteessa ymparis-
toon ja vahvistaa kestavaa kehitysta.

Tarkeimmat painopisteet

+  Noudatamme ymparistélainsaadantoéa ja
kehitamme toimintaamme jatkuvan paran-
tamisen periaatteella.

+ Vahennamme oman toimintamme paas-
t6ja ja energiankulutusta kiinnittamalla
huomiota esimerkiksi kiinteistdjen ener-
gian- ja vedenkulutuksen ja tyéhon liit-
tyvan matkustamisen aiheuttamien paas-
téjen vahentamiseen sekd kompensointiin.

- Kannustamme ja rohkaisemme
luonalaisia etaty6hon aina, kun se on
tarkoituksenmukaista.

«  Annamme palveluidemme kayttajille tietoa
suomalaisen yhteiskunnan ymparistéar-
voista ja kannustamme ymparistdystaval-
liseen elamantapaan.

«  Kannustamme henkiléstédmme ottamaan
ymparistdasiat huomioon ja aktiivisesti
kehittamaan niita kaikessa toiminnassa.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Luonan toiminnan suurimmat paastét aineutuvat
vastaanottokeskustoiminnasta. Tavoitteena on
pienentaa paastoja sahkon- ja vedenkulutusta vahen-
tamalla. Vuonna 2020 kulutus vaheni absoluuttisesti
(sdhkonkulutus -7.9 % ja vedenkulutus -6,3 %) verrat-
tuna vuoteen 2019. Suhteutettuna vastaanottokes-
kusten edellisvuotta pienempaan asukasmaaraan
vuonna 2020 kulutus kuitenkin kasvoi. Syyna on
koronaepidemian takia tehostettu hygieniataso seka
erilaisten rajoitusten ja karanteenien aiheuttama
lisdantynyt oleskelu keskuksessa. Suhteutettuna
asukasmaaraan vastaanottokeskusten vedenkulutus
lisdantyi 17,6 % ja sdhkdnkulutus 15,5 %.

Tavoitteena on nostaa jatteiden hyotykaytto- ja
kierratysastetta lajittelemalla. Suurin osa Luonan
toiminnan jatteista syntyy vastaanottokeskuksissa,
jonne on hankittu tarvittavat lajitteluastiat yksikdiden
yleisiin tiloihin. Vuonna 2021 aloitetaan tarkempi
jateraportointi ja seuranta.

Matkustustapa harkitaan tapauskohtaisesti ja
lentomatkojen paastét kompensoidaan. Tyésuhde- ja
tuotantoautojen p&astoraja on 150 g/km. Uudet
hankittavat tuotantoautot ovat hybrideja. Vuoden
aikana suuri osa luonalaisista siirtyi etatéihin, ja
laadimme tehtavakohtaiset etatydohjeistukset.
Asiakkaillemme tarjottavien etapalveluiden kehitta-
minen ja kayttéonotto eteni merkittavasti.

Vastaanottokeskuksissa toimii tydntekijéiden,
palveluntuottajien ja -kayttajien yhteinen ryhma,
joka kehittaa ymparistdasioita paikallisesti.
Vuoden aikana ymparistotydmme ei kuitenkaan
edennyt tavoitteiden mukaisesti koronapande-
miasta johtuen.
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Taloudellisen hyodyn
jakautuminen sidosryhmille

Luonan toiminnan keskeiset rahavirrat muodostuvat tuote-
tuista palveluista, ostoista tavaran- ja palveluntoimittajilta

seka palkoista ja veroista.

Luonan toimintamalli perustuu kumppanuuksiin
eri palveluntoimittajien kanssa. Luona tyoéllistaa
oman henkilékuntansa lisdksi muun muassa monia
paikallisia pienyrittajia. Vuonna 2020 Luona kaytti
ulkopuolisten palveluiden ostamiseen noin 24,9
miljoonaa euroa. Luona ty6llistéa noin 70 erilaista
palvelun- ja tavarantoimittajaa.

Suurin osa ulkopuolisista palveluista koostuvat
Luona Kotona -liiketoiminnan Tampereen Koti-
torin palveluntuottajista, teknologiapalveluista ja
-tuotteista sekd majoituspalveluista. Esimerkiksi
vuoden 2020 aikana Luona Kotona -liiketoiminta
kaytti ulkopuolisten palveluiden hankintaan 8,1
miljoonaa euroa tyéllistden noin 30 paikallista
yritysta.

Luonan verojalanjalki
Luona noudattaa verojen ja veroluonteisten
maksujen maksamisessa, keréamisessa ja

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

raportoinnissa Suomen vallitsevaa lainsdadantoa,
ja kaikki luvut koskevat Suomea. Luonan toimin-
nasta maksetaan verot Suomeen. Merkittava osa
Luonan tuottamista palveluista kustannetaan
verovaroin.

Valittomien ja valillisten verojen lisaksi Luonan
verojalanjaljessa on raportoitu tyéntekijéiden
palkoista pidatetyt ennakonpidatykset seka
tybelakevakuutus-, tyottomyysvakuutus-, ryhma-
henkivakuutus- ja sosiaaliturvamaksut.

Taman raportin verojalanjalki kattaa sellaiset verot
ja veronluonteiset maksut, joissa Luonalla on laki-
saateinen velvoite maksaa tai kerata kyseinen vero
tai maksu. Sen sijaan sellaisia veroja, jotka sisal-
tyvat tuotteen tai palvelun ostohintaan tai joista
Luonalla ei ole lakisaateista ilmoitusvelvollisuutta,
ei ole sisallytetty yhteenvedon tietoihin.

Taloudellisen hyédyn jakautuminen (MEUR)

1,26

‘ 0,39
0,04

171

Luotu lisdarvo (MEUR)

13.4

. Liiketoiminnan kehitykseen Henkildstd (palkat,

siirretty palkkiot, sosiaalikulut)

Julkinen sektori (tuloverot) Omistajat (osingot,

padomanpalautukset ja
konserniavustukset)

Sijoittajat ja rahoittajat
(luotonantajat)

Verojalanjalki (MEUR)

0.02 0.36
1,78
313
742
212
. Tilitetyt arvonlisaverot Varainsiirtovero
Ennakkopidatykset palkoista Yhteisovero

Henkilostoon liittyvat
lakisaateiset maksut

\ NAKOKOHDAT \ RAPORTOINTIPER

AATTEET
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Vastuullisuuden tunnusluvut 2018-2020

Taloudellisen vastuun tunnuslukuja 2018 2019 2020
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot (MEUR) 40,95 41,04 46,35
Liikevoitto (MEUR) 0.73 12 0.98
Kayttokateprosentti 2,60 % 3,68 % 3.71%
Toimittajat: materiaalit ja palvelut (MEUR) -29,58 -31,25 -32,97
Taloudellisen hyodyn jakautuminen (MEUR) 2018 2019 2020
Luotu lisdarvo 1,37 979 13,40
Liiketoiminnan kehitykseen siirretty 0,93 1,25 1,26
Julkinen sektori (tuloverot) 012 0.25 0.39
Sijoittajat ja rahoittajat (luotonantajat) 0.01 0 0.04
Henkilosto (palkat, palkkiot, sosiaalikulut) 10,31 8,28 171
Omistajat (osingot, pAdomanpalautukset ja konserniavustukset) 0 0 0
Verojalanjalki (MEUR) 2018 2019 2020
Verojalanjalki 816 781 742
Tilitetyt arvonlisaverot 4,24 4,68 313
Ennakkopidatykset palkoista 1.97 1,52 212
Henkilostoon liittyvat lakisaateiset maksut 1.83 1,35 1,78
Varainsiirtovero 0,02
Yhteisévero 012 0.26 0,36

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Asiakaskokemus (palvelun kayttaja) 2018 2019 2020 Tilaaja-ja 2018 2019 2020

kumppaniasiakastyytyvaisyys
Luona Polku 41 4,3 . .

Tilaaja-asiakastyytyvaisyys 39

Luona Terveys 4.4
Luona Terveys (Sisaltda hoidon tarpeen arvioinnin palvelun.) Luona Kotona 48
NPS 45 60 50 Luona Polku 4.0
CSAT 83 86 83

Palvelulupausten 2018 2019 2020
Luona Kotona (Sisaltaa Tampereen Kotitorin palvelun.) UL L

Luona Terveys: Vastausprosentti 86 % 87 % 83 %
NPS 72 76 70

Luona Kotona: Palveluiden 96 % 97 % 96 %
CSAT 89 92 90 ratkaisuprosentti

Luona Polku: Tilapaismajoituksen 100 % 100 % 100 %

jarjestyminen 24 h kuluessa

yhteydenotosta

2018 2019 2020

Eettisten toimintaperiaatteiden vastaisesta toiminnasta tulleet 0 2 1 2018 2019 2020
|Im(?|tukse’.c . Sahkonkulutuksen kehitys -61% 15.5%
Potilasvahinkoja 0 0 0 vastaanottokeskuksissa
Vakavia poikkeamia tilaaja- ja viranomaisauditoinneissa 0 0 0 suhteessa asukasmaaraan

verrattuna edelliseen vuoteen.

Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja turvallisuusvaikutuksiin 0 0 0 Vedenkulutuksen kehitys -30% “10% 17.6 %
liittyvien maaraysten ja vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukumaara

vastaanottokeskuksissa
suhteessa asukasmaaraan
Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen 0 0 0 verrattuna edelliseen vuoteen.
haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara

Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja taloudellisten maaraysten 0 0 0

3 . NPS (net promoter score, nettosuositteluindeksi) -100-100, kuinka todennakoisesti
rikkomisesta

asiakas suosittelisi yritysta eteenpain.
Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 0 0 0
P CSAT (customer satisfaction, asiakastyytyvaisyys) 1-5, tyytyvaisten asiakkaiden (4/5)

Sakot ja muut sanktiot ymparistémaaraysten rikkomisesta 0 0 0 prosenttiosuus kaikista vastaajista.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Henkilost6 ammattiryhmittain 2018 2019 2020 Henkilostomaara 2018 2019 2020
Sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat, asiakasohjaajat, ohjaajat 68 66 73 Koko henkildstomaara vuoden 278 222 428
|

Sairaanhoitajat, terveydenhoitajat 60 63 168 opussa

- Henkil6stémaara vuoden 206 165 273
Vartijat 44 0 0 lopussa, vakituisessa ja
Johto, esimiehet, tukitoiminnot 30 33 32 ~ Madraaikaisessa tyosuhteessa

tydskentelevat.

Suomen kielen opetus 4 3 0 Miesten suhteellinen osuus % 31% 14 % 1%
Tarvittaessa téihin kutsuttavien tydsopimuksella olevat 72 57 155 koko henkilostosta
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat, laakarit, sosiaaliohjaajat, Naisten suhteellinen osuus % 69 % 86 % 89 %
lahihoitajat koko henkilostosta
Vuokratydntekijat 0 0 38
Henkilostomittareita 2018 2019 2020
Sairauspoissaoloprosentti 41% 45% 39%
Tapaturmataajuus, poissaoloon johtaneet tapaturmat miljoonaa 15 0 0
tyétuntia kohden
Koulutus- ja kehittamispaivien lukumaara 4,3 6,9 2,2
#luonaote-indeksi 3,7 3.8 39
Henkildstétutkimuksen keskiarvo 37 3.9 3.9
Suositteluindeksi 82 % 80 % 83 %
Henkil6kohtaisen hyvinvoinnin tavoite maaritelty, % 82% 90 % 89 %
henkdstotyytyvaisyyskyselyyn vastanneista
Strategialahettilaat, kpl 10 10 10
Tyénohjausryhmia, kpl 14 10 10
Vaihtuvuus, vakituisesta tyésuhteesta irtisanoutuneet/tyésuhteet 20,6 12,6 14
31.12.2020
Hakijakokemus ei mitattu 3,7 3,7
Kehityskeskustelujen kattavuus, % henkdstotyytyvaisyyskyselyyn 90 % 95 % 86 %
vastanneista
Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat korjaavat toimenpiteet 0 0 0
Uuden palkatun henkildstdn kokonaismaara 36 65 229

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Raportointiperiaatteet

Vuoden 2020 vastuullisuuskatsaus koskee ajan-
jaksoa 1.1.2020-31.12.2020. Raportoimme vastuul-
lisuuden kehittymisesta vuosittain, ja tama on
Luonan neljas vastuullisuuskatsaus. Katsauksessa
kuvataan olennaisten nakdkohtien eli yritysvas-

tuuohjelman kolmen painopistealueen edistymista,

kehityskohteita ja tulevaisuuden tavoitteita.
Olennaisuusanalyysi seka vastuullisuusohjelma
paivitettiin vuoden 2020 aikana paremmin vastaa-
maan sidosryhmien odotuksia seka liikketoiminnan
keskeisia teemoja ja tavoitteita.

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020

Katsaus on GRI-standardien vaatimusten
mukainen ja vastaa Luonan oman arvion mukaan
core-tason vaatimuksia. Luonan yritysvastuun
raportointi ei kata palvelun- tai tavarantoimittajia.
Raportti kasittda myos kutakin vastuullisuus-
ohjelman osa-aluetta vastaavat Luonan omat
mittarit.

Jos jotakin mittaritietoa ei ole saatavana katta-
vasti, se on kerrottu kyseisen mittarin kohdalla
GRI-sisaltoindeksissa. Vastuullisuuskatsauksen on
hyvaksynyt Luonan toimitusjohtaja seka liike- ja
tukitoimintojen johtajat. Katsaus ei ole ulkopuo-
lisen tahon varmentama.

\

NAKOKOHDAT

\ RAPORTOINTIPERIAATTEET
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GRI-indeksi
. Reportointisists  Sjamt  Lsatiedot

102 Yleinen perussisalto

LUONA LYHYESTI

\ VASTUULLISUUSTYOMME \  NAKOKOHDAT \ RAPORTOINTIPERIAATTEET

Organisaation taustakuvaus

102-1

Raportoivan organisaation nimi

Tietoa Luonasta

Luona-konserni koostuu emoyhtié Luona Oy:sta ja 100 %
omistetusta tytaryhtiéstad Luona Hoiva Oy:sta. Luona Hoiva Oy
omistaa 100 % Luona Terveys Oy:n, jonka 100 % tytaryhti6ita ovat
PerusTerveys Oulu Oy ja PerusTerveys Uusimaa Oy.

102-2

Tarkeimmat toiminnot, tavaramerkit,
tuotteet ja palvelut

Tietoa Luonasta, Luonan liiketoiminnat

102-3

Yhtion paakonttorin sijainti

Indeksi

Paakonttori sijaitsee Helsingissa.

102-4

Toimintojen sijainti

Tietoa Luonasta

Toiminnot vain Suomessa.

102-5

Omistusrakenne ja yhtiomuoto

Indeksi

Osakeyhtid, Luonan omistavat 92 % Bravedo Oy ja 8 % yhtién
avainhenkil6t.

102-6

Markkina-alueet

Tietoa Luonasta

102-7

Organisaation koko

Tietoa Luonasta

102-8

Tiedot henkildstosta ja tydntekijoista

Hyvinvoiva luonalainen

Raportoitu ammattiryhmittain ja sukupuolen mukaan.

102-9

Toimitusketju

Kannattava ja kestéava kasvu

102-10

Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja
toimitusketjussa

Kannattava ja kestava kasvu

102-11

Varovaisuuden periaatteen soveltaminen

Vastuullisuuden johtaminen

102-12

Ulkopuoliset aloitteet

Vastuullisuuden johtaminen

102-13

Jasenyydet jarjestodissa ja
edunvalvontaorganisaatioissa

Vastuullisuuden johtaminen

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Vastuullisuuden johtaminen, www.luona.fi

Hallinnointi

102-18 Kuvaus hallintorakenteesta, seka Tietoa Luonasta, Vastuullisuuden
yritysvastuun johtamisesta johtaminen

102-32 Yritysvastuuraportin hyvaksyminen Raportointiperiaatteet

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo sidosryhmista Sidosryhmat ja olennaisuus

102-41 Tyéehtosopimukset indeksi Kaikki paitsi johto ja tietyt erityistehtavat (yhteensa 12 henkil63)
kuuluvat kollektiivisesti neuvoteltujen tyoehtosopimusten piiriin.

102-42 Sidosryhmien tunnistaminen ja valinta Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

102-43 Sidosryhmatoiminta Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

asiat ja huolenaiheet

Raportointiperiaatteet

102-45 Konsernitilinpaatokseen sisaltyvat yksikét Indeksi Luona-konserni koostuu emoyhtié Luona Oy ja 100 %
omistetusta tytaryhtidosta Luona Hoiva Oy:sta. Luona Hoiva Oy
omistaa 100 % Luona Terveys Oy:n, jonka 100 % tytaryhti6ita ovat
PerusTerveys Oulu Oy ja PerusTerveys Uusimaa Oy.

102-46 Raportin sisallon ja aiheiden Raportointiperiaatteet

laskentarajojen maarittely

102-47 Luettelo olennaisista aiheista Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi,

indeksi

102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa Raportointiperiaatteet

tiedoissa
102-49 Muutokset raportoinnissa Raportointiperiaatteet

LUONA vastuullisuuskatsaus 2020
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102-50 Raportointikausi Raportointiperiaatteet

102-51 Edellisen raportin paivays Indeksi 2.7.2020

102-52 Raportointijakso Raportointiperiaatteet

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Indeksi petri.maliranta@luona.fi
102-54 GRI-standardien mukaisuus Raportointiperiaatteet, indeksi

102-55 GRI-sisaltoévertailu Indeksi

Nakokohta: Hyvinvoiva luonalainen

Olennaiset aiheet

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden johtaminen, Hyvinvoiva
luonalainen

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden Vastuullisuuden johtaminen, Hyvinvoiva
kuvaus luonalainen

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullisuuden johtaminen, Hyvinvoiva

Tyollistaminen

luonalainen

4011 Uuden palkatun henkiléston Hyvinvoiva luonalainen
kokonaismaara ja osuus seka henkiloston
vaihtuvuus
401-2 Kokoaikaisen henkiléston Indeksi Henkildstdéedut ovat samat rippumatta tyésuhteen laadusta.
henkiléstéetuudet Liikunta- ja kulttuurisetelien lukumaara on sidottu tybaikaan.
Tyontekijoiden ja tyonantajan valiset suhteet
402-1 Uudelleenjarjestelytilanteissa Indeksi Noudatetaan tybéehtosopimusta ja voimassa olevaa yt-lakia.

noudatettava vahimmaisilmoitusaika
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403-1 Tybterveyden ja -turvallisuuden Vastuullisuuden johtaminen, Hyvinvoiva
johtaminen luonalainen
403-2 Tyoterveysriskien tunnistaminen, riskien Hyvinvoiva luonalainen
arviointi ja tapausten tutkinta
403-3 Tyéterveyshuolto Hyvinvoiva luonalainen
403-4 Tyéntekijoiden osallistuminen Hyvinvoiva luonalainen Palautetta voi antaa esimiehille, suoraan HR:lle ja Luonan
tyoterveyspalvelujen kehittamiseen strategialdhettildiden kautta.
403-5 TyOntekijoiden koulutus tydterveyteenja  Hyvinvoiva luonalainen
turvallisuuteen
403-6 Tyéntekijéiden terveyden edistaminen Hyvinvoiva luonalainen
403-8 Tyoterveyden piirissa olevat tyontekijat Hyvinvoiva luonalainen
403-9 Tydhon liittyvat tapaturmat ja vammat Hyvinvoiva luonalainen Raportoitu osittain.
oma Luonaoteindeksi Hyvinvoiva luonalainen
oma Henkildkohtaisen hyvinvoinnin yllapidon Hyvinvoiva luonalainen
tavoite
oma Henkiléstétutkimus, suositteluindeksi Hyvinvoiva luonalainen
Koulutus
404-1 Koulutuspaivat Hyvivoiva luonalainen
404-3 Suorituksen arviointi- ja Hyvinvoiva luonalainen, indeksi Kehityskeskusteluprosessi kattaa kaikki paitsi tarvittaessa toihin

kehityskeskusteluprosessien kattavuus

Syrjimattomyys

kutsuttavat. Kehityskeskustelu kdyty 86 % niiden piirissa olevien
kanssa.

406-1

Syrjintatapausten lukumaara ja niihin
liittyvat korjaavat toimenpiteet

Indeksi

Yhdistymisen vapaus ja oikeus kollektiivisiin tydehtosopimuksiin

Ei tapauksia.
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4071 Toiminnot ja toimittajat, joiden osalta Indeksi Ei tapauksia.
yhdistymisen vapautta ja oikeutta
kollektiivisesti neuvoteltuihin
tyéehtosopimuksiin on rikottu tai sen
on tunnistettu olevan vaarassa olla
toteutumatta, ja naiden oikeuksien
tukemiseksi toteutetut toimenpiteet
Nakokohta: Inhimillinen kohtaaminen
Olennaiset aiheet
103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden johtaminen
103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden Vastuullisuuden johtaminen
kuvaus
103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullisuuden johtaminen
Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
416-2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- Indeksi Ei tapauksia.
ja turvallisuusvaikutuksiin liittyvien
maaraysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten lukumaara
oma Asiakaskokemus, palveluiden kayttajat Inhimillinen kohtaaminen
oma Palvelulupaukset Inhimillinen kohtaaminen
oma Potilasvahinkojen lukumaara Inhimillinen kohtaaminen
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan Inhimillinen kohtaaminen, indeksi Ei tapauksia.

rikkomiseen ja asiakastietojen
haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara

Sosiaalisten ja taloudellisten vaatimusten noudattaminen
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419-1 Sakot ja muut sanktiot sosiaalisten ja Indeksi Ei tapauksia.
taloudellisten maaraysten rikkomisesta

oma Asiakas- ja viranomaistarkastusten Inhimillinen kohtaaminen Ei vakavia poikkeamia.
poikkeamat

Nakokohta: Kannattava ja kestava kasvu

Olennaiset aiheet

103-1 Olennaiset aiheet ja niiden laskentarajat Vastuullisuuden johtaminen

103-2 Johtamistavan ja sen osa-alueiden Vastuullisuuden johtaminen
kuvaus

103-3 Johtamistavan tehokkuuden arviointi Vastuullisuuden johtaminen

Taloudelliset tulokset

2011 Suoran taloudellisen lisdarvon Kannattava ja kestava kasvu

tuottaminen ja jakautuminen
201-4 Valtiolta saadut avustukset Indeksi Ei avustuksia.
207-1 Verolinjaukset Kannattava ja kestava kasvu

Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset Hyvinvoiva luonalainen, Inhimillinen Kerrottu erikseen kyseisen aiheen yhteydessa.
vaikutukset kohtaaminen, Kannattava ja kestava
kasvu
oma Tilaaja- ja kumppanityytyvaisyys Kannattava ja kestava kasvu

Hankintakaytannot

2041 Paikallisten toimittajien osuus ostoista Kannattava ja kestava kasvu Raportoitu vain merkittavimman eli Luona Kotona -liiketoiminnan
osalta.

Kilpailun vastainen toiminta
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206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta Indeksi Ei tapauksia.
toiminnasta

Ymparistovaatimusten noudattaminen

307-1 Sakot ja muut sanktiot Indeksi Ei tapauksia.
ymparistdémaaraysten rikkomisesta

Poliittinen vaikuttaminen

415-1 Poliittiset tuet Indeksi Emme jakaneet poliittisia tukia.
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